	СЕРВИСНЫЙ ЦЕНТР
Адрес: Россия, 107143, Российская Федерация, г. Москва,  ул. Пермская, д.3А, стр.1 

Телефон: 8 (499) 702- 43-20.  info@benitex.ru


Заполненный рекламационный акт предоставляется в сервисный центр вместе с оборудованием, подлежащим ремонту, и подтверждает Ваше согласие с условиями ремонта в сервисном центре.
Рекламационный акт
Заполняется клиентом, отправителем.
	Заказчик
	

	Адрес
	

	
	(Полный адрес обратной доставки груза из ремонта с учетом почтового кода)

	Контактный данные
	

	
	(Ф.И.О. телефон с учетом кода/кодов)

	Дата покупки
	
	Дата монтажа
	
	Дата поломки
	

	Менеджер, с которым Вы работаете в нашей компании
	

	Наименование изделия
	
	Серийный номер*
	

	Комплектация 
	

	Подробное описание обнаруженной неисправности**
	

	
	

	
	

	
	


Все поля обязательны для заполнения, в противном случае прием оборудования в ремонт не гарантируется!
* - обязательно заполняется при наличии серийного номера на корпусе оборудования.
**- описание неисправности «не работает», не является причиной неисправности. Сервисный центр в праве отказать в ремонте. 
 Заключение Сервисного Центра

Заполняется сотрудниками сервисного центра

	Дата поступления в ремонт
	
	Оборудование отремонтировано
	Да
	Нет

	Инвентарный номер
	
	      Гарантия оборудования
	Да
	Нет

	Выполненные работы
	

	
	

	
	

	
	


	
	

	
	

	Комментарии 
	

	
	

	Стоимость выполненных работ
	


Ответственное лицо сервисного центра _______________________(Ф.И.О.)  Дата _________         М.П.
Гарантийные обязательства становятся недействительными, если причиной выхода из строя явилось: механические, термические, химические повреждения корпуса, выявления следов несанкционированного раскрытия, неквалифицированного ремонта, электрический пробой выходного каскада, нарушение правил установки и подключения, изложенных в настоящем руководстве, авария в сети питания, порча гарантийной пломбы, порча элементов регулировки. 
Гарантия на поэлементный ремонт составляет 14 дней при замене детали (модуля) 3 месяца. Внимание! Сервисный центр гарантирует хранение принятых в ремонт, в течении 3-х месяцев с даты устранения дефекта. При невостребованности изделия более 6-ти месяцев Сервисный центр оставляет право реализации изделия или использования его компонентов по собственному усмотрению.
Оборудование признается подлежащим гарантийному ремонту, если дата выявления неисправностей в работе аппаратуры находится в пределах гарантийного срока, определенного нашей компанией - производителем. Исполнение гарантийных обязательств осуществляется в соответствии с законодательством Российской Федерации. Максимальный срок осуществления ремонта составляет 21 день (рабочий) включительно со дня сдачи изделия на техническую диагностику, в зависимости от характера неисправностей, необходимости дополнительной диагностики и тестирования оборудования данный срок может быть увеличен до 45 дней (рабочих). Сервисный центр не несет ответственности за недостатки функционирования оборудования, вызванные использованием стороннего оборудования, не произведенного и/или не рекомендованного нами.

Сервисный центр не возмещает ущерб, нанесенный другому оборудованию, работающему в сопряжении с данной аппаратурой.

